Politique de confidentialité

Définitions

a. Utilisateur : tout Utilisateur du site web
c. Responsable : ESCAPADE-SOLUTIONS 
d. Site :www.escapade-solutions.fr

1. Généralités

1.1. La présente politique de confidentialité décrit la façon dont ESCAPADE-SOLUTIONS  traite les données personnelles de ses Utilisateurs.
1.2. Les données personnelles traitées par ESCAPADE-SOLUTIONS: nom, adresse (e-mail), numéro de téléphone etc...

2. Recueil et utilisation des données personnelles

2.1. ESCAPADE-SOLUTIONS  recueille les données personnelles d'un Utilisateur lorsque l'utilisateur concerné a transmis ces données personnelles via lesite: www.escapade-solutions.fr  à ESCAPADE-SOLUTIONS, par exemple en prenant contact via une demande d'information sur les services ou les produits de ESCAPADE-SOLUTIONS,en passant une commande sur  www.escapade-solutions.fr ou en s'inscrivant à la newsletter de  www.escapade-solutions.fr  Un lien à la fin de chaque newsletter permet à un utilisateur de se désabonner.

2.2. ESCAPADE-SOLUTIONS . utilise ces données personnelles uniquement aux fins pour lesquelles l'Utilisateur a fourni ces données personnelles à ESCAPADE-SOLUTIONS.
2.2.1. Si l'Utilisateur demande des informations à ESCAPADE-SOLUTIONS sur les services et les produits, ESCAPADE-SOLUTIONS  traite les données personnelles afin de satisfaire cette demande.
2.2.2. Si l'Utilisateur passe une commande sur www.escapade-solutions.fr, ESCAPADE-SOLUTIONS utilise les données personnelles pour traiter la commande concernée.
2.2.3. Si l'Utilisateur s'est inscrit à la newsletter alors ESCAPADE-SOLUTIONS utilise les données personnelles afin de pouvoir envoyer la newsletter à l'Utilisateur.
2.3. ESCAPADE-SOLUTIONS peut également utiliser les données personnelles pour informer ses Utilisateurs sur des produits ou services, dont ESCAPADE-SOLUTIONS estime qu'ils pourraient être intéressants pour l'Utilisateur concerné. Si l'Utilisateur ne le souhaite pas, il (elle) peut prendre contact par email contact@escapade-solutions.fr


3. Communication

3.1. Vérification et modification de vos informations personnelles
Conformément à la Loi Informatique et Libertés, du 6 janvier 1978 et ses mises à jour (article 34), l'Utilisateur dispose d'un droit d'accès, de modification, de rectification et de suppression des données qui le concernent. Il peut exercer ce droit en contactant notre service client par email :  contact@escapade-solutions.fr

4. Transmission à des tiers

4.1. ESCAPADE-SOLUTIONS  ne transmettra pas les données personnelles de ses Utilisateurs à des tiers, sauf si :la transmission se fait à un sous-traitant auquel  ESCAPADE-SOLUTIONS  fait appel pour les fins listées dans la politique de confidentialité, sous-traitant avec lequel  ESCAPADE-SOLUTIONS  a conclu un contrat veillant à ce qu'il offre suffisamment de garanties concernant les mesures de sécurité techniques et organisationnelles se rapportant aux traitements à effectuer. Les destinataires de vos données à caractère personnel sont, le cas échéant, nos prestataires de moyens de paiement ou de sécurisation des paiements, nos prestataires de livraison, nos partenaires commerciaux.
ou :
 ESCAPADE-SOLUTIONS . est tenu de communiquer les données personnelles aux instances compétentes sur la base d'une obligation légale.

5. Politique de cookies

5.1. Lors de la visite et/ou de l'utilisation du Site web www.escapade-solutions.fr, desdits 'cookies' sont chargés sur l'ordinateur de l'Utilisateur. Dans tous les cas,  ESCAPADE-SOLUTIONS est tenu d'indiquer les données qui sont sauvegardées par cookie, lorsqu'elles sont utilisées et qui a accès à ces données. De longs délais de conservation et autres particularités se rapportant au traitement des données dans les cookies seront également abordés dans la politique de traitement des cookies. L'Utilisateur doit également être informé des démarches qu'il peut entreprendre s'il désire refuser le stockage des cookies.

6. Modification / suppression des données personnelles

6.1. L'Utilisateur est habilité à la consultation, l'amélioration, la correction, l'ajout, l'élimination et la protection de ses données personnelles, conformément à la Loi Informatique et Libertés, du 6 janvier 1978 et ses mises à jour (article 34).
6.2. Si l'Utilisateur désire utiliser un de ces droits, ou si l'Utilisateur a des questions sur cette politique de vie privée, il peut contacter  ESCAPADE-SOLUTIONS à l'adresse email contact@escapade-solutions.fr
6.3. Les Utilisateurs peuvent se désinscrire de la newsletter en envoyant un e-mail à  contact@escapade-solutions.fr

7. Délai de conservation

7.1. ESCAPADE-SOLUTIONS . conserve les données personnelles durant un délai de 12 mois suivant la dernière visite du Site web, sauf si ESCAPADE-SOLUTIONS  est tenu de conserver plus longtemps les données personnelles sur la base d'une disposition légale.

8. Sécurisation

8.1.ESCAPADE-SOLUTIONS . a pris les mesures techniques et organisationnelles adéquates pour sécuriser les données personnelles des Utilisateurs contre la perte ou le traitement illégitime.

9. Modifications relatives à la Politique confidentialité

9.1 ESCAPADE-SOLUTIONS  se réserve le droit d'adapter la présente Politique de confidentialité. Toute adaptation sera publiée sur cette page.ESCAPADE-SOLUTIONS  conseille à l'Utilisateur de consulter régulièrement cette page afin de vérifier si des modifications ont été apportées. La présente Politique de confidentialité est mise à jour en date du 02/10/2017.

